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UTAMAKAN ALM DI TENGAH
PELUANG ‘REBOUND’

ENEMPATAN INVESTASI IN-

dustri asuransi komersial (asuransi

jiwa, asuransi umum, dan reasu-

ransi) amat bergantung dengan
dinamika pergerakan bursa ssham. Kendati
ada perbedaan karakteristik dalam pen-
geloban investasi, ketiga industri tersebut
menempatkan dana yang cukup besar pada
instrumen pasar modal, terutama asuransi
Jiwa. Data Otoritas Jass Keuangan (OJK)
per September 2021 mencatat dari total
aset asuransi jiwa sebesar Rp558,75 triliun,
senilai Rp494,12 triliun di antaranya meru
pakan dana investasi.

Dari lima penempatan investasi ter-
besar asuransi jiwa, rekss dana menjadi
pilitan terbesar pada periode September
2021 dengan jumish dana sebesar Rp165,07
triliun, disusul saham senilai Rpl40,78
triliun, Sarat Berharga Negara (SEN} se-
besar Rp92¥ tribun, obligasi korporasi
sebesar Rp26,96 triliun, dan deposito sebe-
sar Rp26,76 triliun. Jumlah tersebut telah
mengalami kenaikan jika dibandingkan
dengan alckasi pads Sepember 2020,

Saat itu, kondisi bursa memang te-
ngah berangsur membaik, namun masih
ada keraguan terkait dengan penanganan
pandemi serta kepastian program vaksi
nasi. Portfolio investasi asuransi jiwa pun
mengalimi penurunan, yang semub sebe-
sar Rpd5748 trikun pada Agustus menjadi
Rpa45,98 triliun. Paling terlibat adalah tu-
runnya alokasi penempatan investasi pada
saham yang semula sebessr Rp126,14 tri-
liun menjadi Rpl1668 triliun. Sementara
reksa dana juga terkoreksi dari Rp154.61
triliun menjadi Rp151,77 triliun,

Seiring  pemuliban  konomi  dan
membaiknya pasar modal, basil investasi
asuransi fiwa kembali teranghat, setelah
terkoreksi cukup dalam. Schagai gambaran,
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pada kuartal ketiga 2021 hasil investasi se-
besar Rp13,96 triliun aBas tumbuh 184,45%
dibandingkan periode sama tahun 2020
yang tercatat minus Rp16,55 tribun.
Penempatan dana investasi asuransi fwa
tendini dari dus sumber ykod dana perus-
ahaan dan dana investasi pemegang polis
terutama untude produk yang daitian den-
gan investasi (PAYDI) atau biasa discbut unit
liak. Dalam penempatan investasi perusa-
haan, OJK telah mengatur besaran maksimal

is bakal rebound di tahun 2
u pergerakan pasar modal sepanjang
in saham masth bal
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21 yang terus
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dari masing-masing instrumen  investasi,
termasuk kategori produk investasi tersebut
seperti saham blue chip atau rating obligasi
Sebab, pilban tersebut akan menentukan
penilaian risiko yang dipakai scbagai basis
pethitungan rasio kesehatan perusahaan
(risk based capita/RBC).

Ketua Dewan Pengurus  Asosiasi
Asuransi Jiwa Indonesia (AAJT) Budi
Tampubolon mengatakan, AAJL selalu
mendorong industri asuransi jiwa berada

di zona positif, “Dengan peran aktif
industri yang didukung regulator
plus meningkatnya kesadaran mas-
yarakat atas perlindungan asursnsi
jiwa, kami meyakini momen stabil
positif ini bisa kita jaga dan tingkat-
kan bersama di tahun depan (2422),

Komitmen penub semua pihak, 3 Hontsenror i Bekek

ALOKASI PORTOFOLIO INVESTASI
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{Manulife Indonesia} Meylindawati
menutuskan, dshm  menghadapi
situasi pandemi Manulife Indonesia
senantiasa mengamati perkemban-
gan investasi di tahun 2020-2021 yang
masih dalam kondisi volatile. De-
ngan mencermati hal tesebut, untuk
investasi

Kami yakini akan berdampak posi-
U dan sistemik ke perkonomisn
Indonesial” pungkas Budi. Menurut
Budi, besarnya dana investasi yang
ditanamkan industri asuransi me-
lalui berbagai instrumen keusngan
seperti SBN, secara tidak langsung
memberi andil yang cukup besar
dalam pembiayaan proyek-proyek
yang

memberikan hasil optimal dengan
risiko terkendali, selain itu perusshaan
pun tetap fokus untik mengidentifi-
kasi pelang investasi melakui proyeksi
makro dionomi dan analisa funda.
mental di masing-masing emiten.
“Kami mengedepankan tiga pe.
luang investasi dari tigs tema utama,
oo i economy  yang
untungkan dori pemuliban aktivitas
domestik, e-econorny didukung pros-
pek pertumbuban tinggi ckonomi

pemerintah.  Tanan Bangenandengan Hak = ]
Bagaimana srategiamransidalam ' Bumtnen ursek iovesient me0 195
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AAJI Simon Imanto menutudkan, ada 14
dua strategiyang terkait dengan inves. 10
tasi, pertama untuk produk PAYDI
disesuakan  dengan  piliban  para
nasabah, jenis fund apa saja yang di-
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Investasi

digital, serta green economy, seiring
meningkatiya  permintaan  energi
terbarukan.” tuturnya.

Salah satu kunci keberhasilan
Manulife Indonesia di tshun 2020
di antaranya mengutamakan pe
ngelolaan investasi vang berimbang

inginkan, dan berkutnya perusshaan 19 Bacbantek Kentrak s 00 o sehingga dapat meminimalkan risko
asuransi skan menyesusikan, L2 —__  di masa mendatang, Tersedianya be-
Adapun untuk produk non unit - Imwestasiiain i i "Em piblan dins investas uniuk

link, biasanya pengelosan  imves-
tasinya  ditentukan  oleh
perusahaan.  “Pertumbu-
han produk di huar uait
link agar tetap baik, strate-
ginya adalah menjalankan
asset liability management (ALM). Jiks
Gability-nya pada jangks panjang, maka di
tempatkan pada aset-aset investasi janghka
panjang, Demikian pula untuk menjar
cashflow atau partial withdrawi, kami
sisibkan untuk ditempatkan pads jenis in
vestasi yang short ferm” jelss Simon.
Portfolio it masih dkan

deks harga sabam gabungan (IHSG) ke
Tevel 6:500-an seperti sebelum terjadinga
pandemi  Namun demikian, Simon
mengingatkan, sda tantangan yang perlu
dicermati di tahun 2022 seperti isu global
yang tetjadi dengan kebijakan Pemerintah
Amerika Serikat untuk melakukan faper-

dominan pada reksa dana, saham, SEN,
obligasi korporasi Sementara untuk men-
jaga likuiditas dan cashflow ditempatkan
di deposito. Pergeseran dari kelima instru-
men ini menurut Simon, akan disesuaikan
dengan dabiity pada asuransi

Di tahun 2022, peluang investasi kem-
bali rebound terbuka lebar. Tanda-tanda
ini sudah terlihat dengan kembalinya in-

WEsia HoLeines

) pak pada pasar modal
dunia, termasuk Indonesia Tantangan lain
terkait regulasi yang dikeluarkan otoritas
maupun pemerintah, “Tentunya selain
harus menjags ALM, aarency, dan jumlab
juga barus diperhatikan Asumsi fability
dan refon juga satu bal yang penting un-
tuk kita jaga.” tuturnya,

Director & Chdef Finandlal Officer
PT Asurans Jiwa Manulife Indonesia

para nasabah, juga memberi kemu-
dahian untuk menyesurikan
dengan twjuan  keuangan

Y,
S| masing masing. Adapun ter-

NG Kait pengelolsan investasi di
tahun 2022, Meylinda akan
mempertimbangkan pengelolaan dengan
Kondisi pasar. “Secara umum, kami akan
menyesuaikan investasi dengan kondisi
pasar serts memperhatikan  kebutuhan
masyarskat, mengutamakan prinsip ke-
hati-hatian, mansjemen risko serta tata
kelola yang bak” jelasaya.

Kendati menjadi bagian dari penda
patan, di asuransi umum investasi bukan
menjadi andalan utama, melainkan hasil
underwritivg, Risiko yang ditanggung asu-
ransi umum hanys bersift jangka pendek,
sehingga instrumen investasi yang dominan
adalah deposite. Data OJK menunjukkan
tidak ada fhuktuasi yang berarti pada instru-
men saham dan reksa dana seperti halya
terjadi di asuransi jiwa. |
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Korban Unit Link Masih Bermunculan,
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Foto: Grandyos Zatna

Jakarta - Nasabah asuransi produk unit link yang tergabung dalam
Komunitas Korban Asuransi yang menggeruduk kantor Prudential
mengaku ‘diping-pong'’ oleh sejumiah pinak. Mereka sudah melapor
sana-sini tap! tak mendapat solusi

Koordinator Komunitas Korban Asuransi, Maria Trihartat
mengungkapkan, jika para nasabah ini juga telah melaporkan kepada
Otoritas Jasa Keuangan (OJK) selaku regulator

“Lapor OJK, tidak semua orang bisa caranya, yang lapor pun tak ada
hasiinya, hanya di pingpong sana-sini. Untuk naik banding harus
dilakukan di Jakarta, berarti semua korban harus datang ke Jakarta, itu
hal yang mustahil, mencari keadilan hilang ayam harus kehilangan
Kambing atau sapi,” kata Maria saat dihubungi detikcom, Rabu

(19/112022).
@ shopee
BISA BAYAR
22000 e
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Baca juga:
Kisah Pilu Korban Unit Link yang Nginap di Depan Kantor
Prudential

Padahal, menurut Maria sebagai pengawas industri keuangan
seharusnya OJK bisa membantu menyelesaikan masalah tersebut

Selain ke OJK. mereka juga melapor ke Bareskrim, Dewan Perwakilan
Rakyat (DPR) sampal Lembaga Alternatif Penyelesaian Sengksta
(LAPS)

( Langganan |

THE MOVIE Skip Ad ¥

Dinubungi terpisah, Direktur Center of Economics and Law Studies
(CELIOS) Bhima Yudhistira Adhinegara mengungkapkan untuk
membenahi produk asuransi unit link ini memang dibutuhkan
pembatasan darl OJK

“Balk dan jumlah nasabah maupun nominal dana per nasabah harus

dibatasi. Tanpa regulasi yang ketat dan OJK, rentan masalah unit link ini
bisa terulang kemball," ujar dia

Bhima mengungkapkan masalah utama yang paling sefing ditemui
adalah informasi penjualan produk unit link ini rentan disalahgunakan
oleh para agen. Misainya dengan iming-iming asuransi tapi sebenamya
produk investasi

Baca juga:
Korban Unit Link Muncul Lagl. Nasabah Prudential Ngaku
Rugl Rp 6 M

Dia menyebutkan, dalam dunia asuransi ada istilah miss selling dan unit
link ini menjadi salah satu produk yang berpolemik, karena memaksakan
asuransi yang berbalut investasi

Apalagl, saat ini banyak masyarakat yang literas| keuangannya rendah
untuk memahami produk unit link. “Jangankan soal investasi. banyak
Juga calon nasabah yang belum paham mekanisme asuransi itu sendirl,”
joas dia

Bnima menjelaskan dari data OJK, literas| keuangan di produk asuransi
Ini hanya 19,4%, jauh lebih rendah dibandingkan untuk produk
perbankan sebesar 36,1%.

“Sebalknya OJK fokus dulu ke pengembangan produk asuransi utama
yang memang dibutunkan masyarakat. Kalau mau investasi ya arankan
saja ke reksa dana, atau Instrumen lain yang memang tujuannya
sebagal aset Investas| " jelas dia

Hingga berita ini ditayangkan, detikcom sudah menghubungi pihak OJK
namun belum mendapat tanggapan.
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Qoala untuk turut mengembangkan Industri asurans| naslonal.

REPUBLIKA.CO.ID, JAKARTA -- Platform teknologi asuransi {insurtech) dinarapkan
mampu memperluas inklusi keuangan dan kemudanan bagi masyarakat, menurut

syanan insurtech Qoals Plus.

memaparkan, pemerintah Indonesia melalui Kementerian Keuangan menargetkan

tingkat inkiusi keuangan Indonesia naik hingga 90 persen pada 2024. Otoritas Jasa

mencapai 76,19

Keuangan (OJK) mencatat indeks inkiusi keuangan nasional

persen dengan tingkat literasi keuangan sebesar 38,03 persen.

Baca Juga
Soal Frekuensi 5G di Hermina Siapkan Rp 15 T Tahun Ini PLN Akan Likuidasi
Indonesia Terkait Ganggu Kembangkan Bisnis Rumah PLN Batu Bara

Penerbangan. Begini sakit

Penjelasan Menkominfo

Target ini berjalan searah dengan misi Qoala Plus, yaitu memberikan kemudahan bagi

akat di Indonesia untuk bisa memasarkan dan memperoleh

seluruh lapisan masy

asuransi secara lebin mudah dan terjangkau,” kata Tiro

Didirikan sejak 2018, Qoala Plus sebagai platform digital dan salah satu unit bisnis

perusahaan insurtech Qoala, mengoptimalkan pelayanan lewat aplikesi yang mudan

diskses dan inovasi produk asuransi digital. Aplikasi Qoala Plus ini memudahkan p
tenags pemasar Untuk menawarkan berbagal jenis produk dengan proses end to end
yang dapat dilakukan secara digital serta mempercepat proses verifikasi dan

penerbitan polis.

Sistem digital ini juga mempermudah para tenaga pemasar mendapatkan komis
k

secara instan dan tak terbatas. Variasi produk yang komprehensif dimiliki Qoala Plus

memberikan kesempatan untuk para tenaga pemasar menawarkan lebih banyak

oroduk asuransi yang sesuai dengan pelanggan
Tahun laly, Qoala Plus yang mencatatkan pertumbuhan angka pemasaran produk

asuransi hingga lebih dari 5 kali lipat dibanding tahun 2020. Pada 2022 ini, Qoala Plus

2021

menargetkan pertumbunan angks_pemasaran asuransi lebih dari 5 kali lipa
Hal ini selaras dengan visi Qoala

tuk turut mengembdangkan industri asurans

nasional serta meningkatkan angka inklusi keuangan di Indonesia.

Qoala Plus juga turut

eningkatkan kesejahteraan tenaga pemasar melalu
peningkatan kecanggihan teknolo; memberikan kemudahan akses asuransi,

erta terus melzkukan edukas kepada tenaga pemasar dan mendorong digitalisasi

©

roses kerja agar tenaga pemasar menjadi lebih produktif.



Judul

Bos OJK Buka Suara soal Sengketa Nasabah Unit Link dan Perusahaan
Asuransi

Nama Media

Bisnis.com

Newstrend

Masalah Unit Link

Halaman/URL

https://finansial.bisnis.com/read/20220120/215/1491343/bos-ojk-buka-
suara-soal-sengketa-nasabah-unit-link-dan-perusahaan-asuransi

Tanggal Berita

2022-01-20

Sentimen

Netral

Bos OJK Buka Suara soal Sengketa Nasabah Unit
Link dan Perusahaan Asuransi

with content

) SEMRUSH

e

Guduk mediasi. Kalau tidak selesa ada LAPS, kakau tdak selesal juga
pengaditan " katanya

s

tidak sepanuhnya sempuma
ioh sejumiah orang tidak berarti

Dia mengakui bahwa dalam pes
Namun, ia manegaskan, adan,

mencerminkan bahwa sehur industn tu buruk

Baca Juga : Cerita Nasabah Unit Link, Merasa Dijerumuskan Hingga Rugi Ratusan
Juta
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Jakarta - Asuransi unit link tak berhenti memakan korban, yang
terbaru sepert dialami nasabah Prudential. Sudah banyak nasabah yang
meneian pil pahit alias merugi akibat memercayakan uangnya pada
produk asuransi berbasis investasi itu. Di mana peran Otoritas Jasa
Keuangan (OJK) dalam mengatasi persoalan tersebut?

Pengamat asuransi Irvan Rahargjo meniai OJK lemah daiam
menjalankan fungsi pengawasan dan perlindungan konsumen. Menurut
dia itu disebabkan adanya konflik kepentingan, di mana industri asuransi
selama ini menyetorkan iuran kepada OJK.

"Nah ia kan lemah soal pengawasan dan perindungan konsumen, di
antaranya penyebabnya karena ada konfiik kepentingan, karena dia
dinidupi dari iuran industr sehingga dia tidak bisa semudah itu membela
Konsumen, karena dia hidup dari furan industri keuangan, jadi ada konfiik
kepentingan,” katanya kepada detikcom, Kamis (20/1/2022)

Baca juga:

Tuntut Uang Kemball, Puluhan Nasabah Nginep di Depan
Kantor Prudential

Faktor lainnya disebabkan oleh adanya gap antara peraturan yang ketat
dengan pengawasan yang lemah, termasuk untuk industri asuransi unit
link. Irvan berpendapat pengawasan di OJK lemah karena tidak
Konsisten menegakkan aturan

“Itu yang sering terjad, misainya dalam banyak kasus kan sudah kita
it soal Jiwasraya sudah bertahun-tahun mengalami kesultan
keuangan, Bumiputera, Kresna Life, WanaArtha * sebutnya

Menurutnya permasalahan yang terjadi di industri asuransi itu semuanya
s0al pengawasan, yaitu pengawasan terhadap tata kelola, manajemen
fisiko, hingga kepatuhan

Apa yang harus diakukan terkait asuransi unit link? Kik halsman
berikutnya

Halaman
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Jakarta - Industri keuangan khususnya asuransi saat ini masih diliputi banyak
masalah Beberapa waktu terakhir aksi yang dilakukan oleh Komunitas
Korban Asuransi yang menginap di depan Prudential Tower.

Para nasabah ini menuntut uang premi mereka dikembalikan karena dinilai tak
sesual dengan janj yang ditawarkan oleh agen saat penawaran

Menanggapi hal tersebut, Ketua Dewan Komisioner Otoritas Jasa Keuangan
(OJK) Wimboh Santoso mengungkapkan industri keuangan ini juga memiliki
banyak sektor.

Recommended Content by VDO Al

[ [ |

*Sesual Undang-undang kita jelas menjaga stabiltas sistem keuangan
Dalam sejarah, saya sudah 35 tahun lebih di industri keuangan
sebenarnya ada kompleksitas dan dispute nasabah dengan industri jasa
keuangan tu hal biasa,” kata dia dalam konferensi pers PTIJK, Kamis
(2011/2022).

Baca juga:
Jokow! Sentll OJK, Minta Pengawasan Jangan Kendor

‘Wimboh mengungkapkan, regulator berupaya mengelola dengan baik
masalah-masalah tersebut dan mencari solusinya. “Kita duduk bersama
supaya ada solusi, kalau tidak ada ya silakan ke pengadilan” jelas
‘Wimboh.

Menurut dia saat ini di industri keuangan sangat banyak bagiannya. Dia
mengibaratkan sebuah kebun yang ditanami banyak pohon, jika ada
satu atau dua pohon yang rusak itu merupakan hal yang wajar dan
memang tak bisa sempuna.

“Tapi itu memang itu harus dipertanggungjawabkan, kita lakukan mediasi
kalau tidak selesai ada LAPS, tapi biasanya ada individu yang mau blow
up masalah besar, itu juga harus hati-hati,"jelas dia.

Kemudian, dia menyebutkan saat ini regulator berupaya untuk
melakukan perbaikan industri keuangan di masa pandemi. Misalnya
melakukan restrukturisasi hingga Rp 693 triliun.

| Becajuga:



Judul

Tingkatkan Literasi Keuangan pada Anak-Anak, Kurikulum Ini Ajari si
Kecil Mengelola Uang

Nama Media

Tribunnews.com

Newstrend

Kerjasama Prudential Indonesia dan Kipin School

Halaman/URL

https://www.tribunnews.com/bisnis/2022/01/20/tingkatkan-literasi-
keuangan-pada-anak-anak-kurikulum-ini-ajari-si-kecil-mengelola-uang

Tanggal Berita

2022-01-20

Sentimen

Netral

Tingkatkan Literasi Keuangan pada
Anak-Anak, Kurikulum Ini Ajari si
Kecil Mengelola Uang

Laporan wartawan Tribunnews.com, Fahdi Fahlevi

TRIBUNNEWS.COM, JAKARTA - Rendahnya kesadaran literas
keuangan masih terjadi di Indonesia. Tapi jangan khawatir, ini
biasa diatas

Chief Human Resources & Community Investment Officer

Prudential Indonesia Indrijati Rahayoe mengatakan kurikulum
Cha-Ching dapat mengatasi hal ini.

e

Berdasarkan Survei Nasional Literasi dan Inklusi Keuangan
(SNLIK) ketiga yang dilakukan OJK pada 2019, tercatat indeks
literasi keuangan di Indonesia masih tergolong rendah, yaitu
38,03 persen,

Baca juga: Raih BAZNAS Award, Uhamka: Perkuat Literasi
Zakat

Baca juga: OJK: Industri Keuangan Paling Banyak
Mendapatkan Serangan Siber

Kurikulum Cha-Ching merupakan program dari yang
mengajarkan konsep dasar keuangan untuk anak usia 7 sampai
12 tahun.

"Empat konsep dasar dalam kurikulum Cha-Ching tersebut

adalah memp (garn), menyimpan (Save), m 5
(Spend), dan menyumbangkan (Donate)," ujar Indrijati melalui
keterangan tertulis, Selasa (18/1/2022).

Indrijati mengatakan pihaknya bekerja sama dengan Kipin
School, aplikasi sarana belajar berbasis digital untuk sekolah-
sekolah di Indonesia

Kurikulum Cha-Ching, kata Indrijati, dapat mer
dalam membimbing anak untuk mulai belajar mengatur
keuangan sejak dini

bantu orang tua

“Prudential Indonesia berkomitmen untuk terus melanjutkan
inisiatif Community Investment guna meningkatkan literasi
keuangan masyarakat Indonesia, termasuk anak-anak.” kata
Indrijati

Iklan untuk Anda: Lelaki Jakarta Temukan Cara
Tumbuhkan Rambut dalam Hitungan Hari

Program ini juga ditayangkan melalui kanal TV dan Youtube, dan
telah diimplementasikan di 12 negara di Asia dan Afrika,

Halaman selanjutnya
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EEOJK Bilang Sengketa Nasabah
dan Perusahaan Asuransi Hal Biasa

Penulis: Yanuar Riezql Yovanda
Editor: Sanusi

igan (OJK) Wimboh Santoso

Kini tersedia lokasi test di Jakarta

JAKARTA UTARA & SELATAN [ JAKARTA PUSAT
TS on Computer =] s on paper

Laporan Wartawan Tribunnews.com, Yanuar Riezqi Yovanda

TRIBUNNEWS.COM, JAKARTA - Otoritas Jasa Keuangan (OJK)
menyatakan, memiliki tugas untuk menjaga stabilitas sistem
keuangan di Indonesia.

Ketua Dewan Komisioner OJK Wimboh Santoso mengatakan, jika
ada sengketa antara nasabah dan perusahaan asuransi, harus
dilinat keseluruhan dampaknya terhadap sistem keuangan.

Baca juga: Jokowi Minta OJK Perketat Pengawasan Sektor Jasa
Keuangan

"Saya sudah 35 tahun lebih di sektor ini, selalu ada hal-hal kecil
tidak materil dari sisi jumlah. Itu biasanya karena ada
perselisihan antara nasabah dan perusahaan jasa keuangan, itu
biasa dari zaman dulu sampai sekarang ada,” ujarnya saat
konferensi pers, Kamis (20/1/2022).

Kendati demikian, Wimboh menegaskan, OJK selalu berupa
mengelola secara balk perselisihan tersebut dengan cara dialog
bersama supaya ada solusi.

Baca juga: OJK: Kami Tidak Menangani NFT, Hanya Monitor
Saja

"Kalau tidak bisa, silakan ke pengadilan. Namun, itu bukan
gambaran sektor jasa keuangan secara keseluruhan, ibarat kita
punya pohon, ada 1 busuk, banyak yang lain bagus, kita tidak
bisa klaim sempurna, tapi kita manage dengan baik," katanya.

Menurutnya, kalau ada sengketa, maka itu merupakan tanggung
jawab lembaga jasa keuangan yang bersangkutan untuk
menyelesaikan dengan nasabah.

"Kalau tidak selesai, ada LAPS, lalu ke pengadilan. Namun,
konsumen pengin blow-up itu," pungkas Wimboh.
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Allianz Life Indonesia Gelar ASN Kick Off dan
Bancassurance Kick Off 2022

Misi Kami

Mengasuransikan Sebanyak
Mungkin Orang Indonesia

Jakarta, 20 Januari 2022 - PT Asuransi Allianz Life

Indonesia (Allianz Life) menyongsong tahun 2022 Publisher
dengan penuh optimisme dan semangat untuk
memberikan perlindungan kepada lebih banyak
masyarakat Indonesia. Untuk terus menjalin
komunikasi, memberikan apresiasi, serta berbagi inspirasi dengan para tenaga pemasar, Allianz
Life Indonesia menggela ara kick off untuk masing-masing kanal distribusi keagenan dan
bancassurance secara virtual.

@ PT Allianz Life Indonesia

“Prioritas kami adalah memberikan perlindungan yang sesuai dengan kebutuhan nasabah.
Untuk mewujudkan tujuan ini, kami didukung penuh oleh para tenaga pemasar yang memiliki
semangat dan misi yang sama dengan Allianz. Kami senantiasa menyediakan berbagai inovasi
dan solusi, yang dapat mendukung tenaga pemasar dalam membantu masyarakat Indonesia
mendapatkan perlindungan asuransi

Digitalisasi akan memberikan kemudahan bagi para tenaga pemasar dalam memperoleh
pelatihan dan informasi produk, serta mendukung proses penjualan yang efektif dan aman,” kata
David Nolan, Country Manager & Direktur Utama Allianz Life Indonesia.

Fokus Pengembangan Bisnis Kanal Distribusi Keagenan

Allianz Star Network (ASN) merupakan kanal distribusi keagenan Allianz Life Indonesia yang telah
hadir selama 11 tahun dan membukukan pertumbuhan kinerja yang baik dari tahun ke tahun
Sampai akhir tahun 2021, tercatat ada lebih dari 30.000 Business Partner/mitra bisnis.

Sejak tahun 2018, Allianz Life Indonesia konsisten dengan strategi mengantisipasi dan
mengoptimalkan pertumbuhan pasar dengan program rekrutmen I'm A Life Changer. Saat ini,
lebih dari 60% dari keseluruhan jumlah mitra bisnis merupakan generasi milenial yang siap
menghadapi perkembangan bisnis entrepreneurship.

Mitra bisnis ASN telah berkontribusi meningkatkan kesadaran akan pentingnya perlindungan
asuransi di Indonesia dan membantu nasabah mema i perlindungan asuransi sesuai dengan
kebutuhan masing-masing. Allianz Life Indonesia senantiasa mengutamakan kebutuhan
nasabah, sehingga nasabah diundang untuk memberikan 5-star rating terhadap pelayanan mitra
bisnis agar dapat kualitas pelayanan dapat terus ditingkatkan.

Pencapaian yang baik dari ASN juga didukung oleh digitalisasi yang telah dibangun Allianz untuk
kemudahan mitra bisnis dan nasabah, antara lain digital sales tool Allianz Discover yang,
mendukung para mitra bisnis memberikan informasi produk dan perlindungan yang sesuai
kebutuhan nasa Penggunaan Allianz Discover untuk mengajukan polis asuransi secara digital
telah mencapai 96

Begitu pula portal online khusus untuk mitra bisnis untuk memonitor performa bisnis, Agency
Connect, yang semakin meningkat penggunaannya. Hal ini akan terus ditingkatkan sebagai
upaya memaksimalkan ekosistem digital yang telah disediakan Allianz Life Indonesia, guna
mendukung mitra bisnis dan membuat proses pembelian polis oleh nasabah menjadi efektif.

Pencapaian Bancassurance yang Terus Bertumbuh

Halaman Show All
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Halaman selanjutya
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Ulama Aceh Jadi Ujung Tombak Sun Life Gelar
(I CIER L CIERED

REPUBLIKA.CO.ID, JAKARTA -- Plonir Industrl asuransi syariah tanah air, Sun Life,
berkomitmen bukan hanya menghadirkan Inovasi dan layanan produk asuransi berbasis
syariah terlengkap, tapl juga mendorong peningkatan lteras! asuransi syariah di
Indonesia. Sun Life menggelar kegiatan sosialisas! terkalt asuransi syariah dan
silaturahmi bersama 20 ulama dayah dan puluhan tokoh ekonomi syariah di Aceh.

Ini bertujuan menjadikan Aceh sebagal pusat perkembangan ekonomi syariah nasional
Inislatif tersebut diambil sebagal tindak lanjut dari implementasi Qanun atau peraturan
perundang-undangan Nomor 11 Tahun 2018 tentang Lembaga Keuangan Syariah (LKS),
yang mengamanatkan seluruh transaksi keuangan di Aceh diwajibkan menggunakan
prinsip syariah dan efektif mulal diberiakukan pada Januari 2022,

Chief Sharia Business Sun Life Indonesia Norman Nugraha menjelaskan, penerapan
Qanun menjadi tonggak penting dalam upaya menjadikan Aceh sebagai pusat
perkembangan ekonomi syariah nasional. Hal ini dimungkinkan dengan adanya kerja
sama dari semua pihak, mulal dari pembuat kebijakan, pelaku industri, hingga
keterlibatan tokoh masyarakat.

*Inilah yang melandasi Sun Life, untuk menggelar sosialiasi terkalt manfaat asuransi
syariah, sekaligus ajang silaturahmi yang melibatkan puluhan ulama dayah, serta tokoh-
tokoh keuangan syariah setempat,” kata dia dalam keterangan pers, beberapa waktu
lalu.

Keglatan ini diharapkan dapat menjadi pemicu tumbuhnya ekonomi syariah di wilayah
Aceh, dan lebih lanjut mewujudkan ekonomi masyarakat Aceh yang adil dan sejahtera,
dalam naungan syariat islam. Saat ini, Otoritas Jasa Keuangan (OJK) Provinsi Aceh
mencatat tingkat pemahaman keuangan syariah masyarakat di Provinsi Aceh pada 2019
lebih tinggl dari pencapalan nasional sebesar 8,93 persen, yaitu mencapal 18,64 persen.

Meski demikian, angka ini perlu untuk terus ditingkatkan, agar laju pertumbuhan
perekonomian Aceh khususnya, serta lembaga keuangan dan ekonomi syariah secara
nasional dapat terus diperkuat. Dalam hal ini, peran penting ulama dalam peningkatan
literasi masyarakat tentu tidak dapat dipandang sebelah mata, tak terkecuali dalam
menanamkan pemahaman dan literas! terkalt asuransi syariah.

Ketua Himpunan Ulama Dayah Aceh, Tgk M. Yusuf A. Wahab menyampaikan, ulama
memiliki peran penting dalam membimbing masyarakat terkait berbagai aspek
kehidupan, mulai dari aqidah, akhlak, maupun figih dan muamalah. Pembekalan
pemahaman kepada para ulama terkait manfaat asuransi syariah, dapat menjadi gerbang
tersalumya informasi.

“Serta menciptakan masyarakat yang mampu memantaatkan instrumen asuransi
berbasis syariah, yang bukan hanya bermanfaat untuk kebaikan diri, tapi juga memberi
keberkahan bagi umat,” katanya.

Peran asuransi syariah dalam implementasi Qanun LKS di Aceh juga dipertegas Ketua
Dewan Pengawas Syariah Sun Life Financial Indonesia, Fathurrahman Djamil MA.
Menurutnya, prinsip dalam Qanun LKS adalah menjadikan hukum ekonomi syariah dan
bermuamalah semata-mata untuk tujuan ibadah.

Selaras dengan tujuan tersebut, Asuransi syariah hadir dengan prinsip dasar tolong
menolong, dan bertujuan untuk memberikan perlindungan bagi sesama peserta melalui
pengelolaan dana tabarru. Artinya, keterlibatan dan peran aktif masyarakat dalam
penerapan ekonomi, khususnya asurans! syariah, bukan hanya berdampak pada
kemasiahatan diri dan keluarga, tapi juga umat yang lebih luas.

“Apalagl, ketika asuransi syariah juga disematkan dengan manfaat lain, salah satunya
wakat,” katanya.

Selain sebagal bentuk perfindungan bersama, pemanfaatan asuransi berbasis syariah
juga dapat menjadi bentuk investasi di dunia maupun akhirat. Hal ini dimungkinkan
melalui kehadiran fitur wakaf yang secara nasional, pertama kali diperkenalkan oleh Sun
Life Indonesia.
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NEWS - Hid
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Foto: Katusa Dewan Komisioner Otoritas Jasa Keuangan (OUK) Wimboh Santoso Saat Partemuan Tahunan
Incustri Jasa Keuangan 2022 dan Paluncuran Takeonomi Hijau Indonesia (Tangkapan Layar Youtube J2sa
Keuangan)

Jakarta, GNBG Indonesia - Di hadapan Presiden Joka Widodo (Jokowi), Ketua Dewan
Komisioner Otoritas Jasa Keuangan (0JK) Wimboh Santoso memaparkan kinerja industr jasa
keuangan nasional 2021 dan arah kebijakan ke depan. Apakah Kepala Negara terkesan?

Di sektor perbankan, Wmboh menyebut industri ini semakin kuat. Rasio kredit bermasalan
(Non-Performing Loan/NPL) turun menjadi 3% pada 2021 dibandingkan tahun ssbelumnya
yang sebesar 3.06%

Sehatnya industri perbankan, lanjut Wimboh. juga terlihat dari angka restrukturisasi kredit yang
turun. Tahun lalu, nilai restrukturisasi kredit adalah Rp 693.6 trllun. Jaun lebin rendah
ketimbang level tertinggi pada 2020 yang mencapai Rp 830.5 triiun

“Namun kami sudah minta kepada sekior keuangan perbankan uniuk membeniuk
pencadangan. Terakhir 14,85% atau Rp 103 triliun, ini akan kami terus minta lebih cepat lagi
Bentuk cadangan,” tegas Wimboh dalam acara Pertemuan Tahunan Industri Jasa Keuangan
(PTIJK), Kamis (20/1/2022).

Baca: QK Instruksikan Bank Perkuat Pencadangan

Sast ini, tambah Wimboh, permodalan perbankan sudah cukup cuat yaitu 25 67%. Ini
didukung oleh dana masyarakat yang tumbuh 12,21%.

Di pasar modal, menurut Wimboh, perkembangannya juga menggembirakan. Indeks Harga
Saham Gabungan (IHSG) dalam tren menguat dan sudah berada di level sebelum pandemi
virus corona (Coronavirus Disease-2019(Covid-13)

Per akhir 2021, nilai kapitalisasi pasar (market cap) IHSG ada di Rp 8 252 triliun. Di level
ASEAN, IHSG berada di peringkat kedua setelah indeks SETI (Thaland)

Jumlah investor di pasar modal pun meningkat pesat. Pada 2021, jumiah investor mencapai
7.5 juta, melonjak 93% dari tahun sebelumnya

“Penghimpunan dana di pasar modal meningkat drastis nak 206% dari tahun sebelumnyz
Pertumbuhan penghimpunan dana terbaik di Asia-Pasifik yang hanya 171%," tutur Wimboh

Baca: Bos OJK Bangga, Berhasil Catak 7,5 Juta Investor Pasar Modal

Industri Keuangan Non-Bank (IKNE), demikian Wimbeh, juga makin kuat. Permogalan
asuransi jiwa mencapai 539,8% dan asuransi umum 327,3%. Jauh di atas batas 120%

Sementara gesring ratio permbiayan pada 2021 adalah 19 kali Jauh di bawah ambang batas
10 kall

redit perusahaan pembiayaan stabil. Non-Performing Financing (NPF) adalah 3 53%.
sebelumnya di atas 5% pada 2020 ditopang kebijakan restrukturisasi yang mencapai Rp
215,95 trillun atau 5.2 juta kontrak yang merupakan 60,1% dari total pembiayaan " terang
Wimboh

Satu seklor lagi yang menjadi pengawasan OJK adalah keuangan digital. Peer-to-Feer (P2F)
lending pada akhir 2021 mencatatkan 29,69 juta peminjam, naik 65,15% dari 2020. Pemodal
Supply Chain Financing (SGF) pada 2021 sudah mencapai 93 733

“Percepalan akses ini akan terus kami tingkatkan sesual dengan target Strategi Nasional
Keuangan Inklusif sebesar 90% pada 2024,” ujar Wimboh,

Baca: Ini Pinjol Resmi OJK di 2022, Lainnya llegal!

Halaman Selanjutnya --> Arah Kebijakan OJK 2022



Judul Polisi evakuasi belasan nasabah yang demo tiga hari di Prudential

Nama Media Antaranews.com

Newstrend Masalah Unit Link

https://www.antaranews.com/berita/2655689/polisi-evakuasi-belasan-
Halaman/URL nasabah-yang-demo-tiga-hari-di-prudential

Tanggal Berita 2022-01-20

Sentimen Netral

Polisi evakuasi belasan nasabah yang
demo tiga hari di Prudential

Jakarta (ANTARA) -

olres Metro Jakarta Selatan mengevakuasi 16 nasabah yang menggelar aksi unjuk rasa selama
tiga hari berturut-turut di depan gedung Prudential Tower di Jalan Setiabudi Raya, Jakarta Selatan
Dengan melibatkan polisi wanita, mereka (nasabah) dievakuasi dan dibawa ke Polres Metro
Jakarta Selatan,” tutur Kapolres Metro Jakarta Selatan Komisaris Besar Polisi Budhi Herdi Susianto
melalui keterangan tertulisnya di Jakarta, Kamis

Baca juga: Polretro Jakarta Selatan siapkan tes antigen bagi demonstran di KPK

Budhi menjelaskan bahwa 16 nasabah tersebut bertahan dengan menginap di Gedung Prudential

untuk menuntut mengembalikan seluruh premi

Massa aksi itu menggelar unjuk rasa sejak Senin (17/1/2022) hingga Rabu (19/1/2022), tutur dia

Lebih lanjut, Budhi mengatakan bahwa pihaknya bersama Satuan Polisi Pamong Praja

mengevakuasi 16 nasabah itu secara humanis dan mengedepankan tindakan persuasif

Baca juga: Dua saksi fakta tegaskan demo tolak Omnibus Law tak diprovokasi Jumhur

Sejak beberapa hari lalu Polri telah melakukan langkah-la h secara humanis dan telah

negosiasi menjelaskan aturan penyampaian pendapat din umum, termasuk syarat- syarat

pencairan dana dan lain-fain,” ungkap Budhi

Kombes Budhi juga mengimbau pihak Prudential agar menyiapkan data dan persyaratan pencairan
dana para nasabah

Satuan Polisi Pamong Praja Jakarta Selatan juga menertibkan tenda termasuk spanduk yang

terpasang di pagar pintu masuk Prudential yang didirikan oleh para nasabah
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Bisrus com

Bisnis.com. JAKARTA — PT Prudental Life A
tenaga pemasarmya menmiliki sertifikat da
mengikuti berbagai training waiib. serta aturan etika bisrvs dan etika kena yang jelas. Hal ini
merupakan upaya Prudental untuk mencegah tenaga pemasamya melakukan ms-seling
produk asuransi yang dimiki perusahaan

"Setiap tenaga pemasar harus kulus ujan fertulis untuk mendapatkan sertifkasi dari AAJI yang
merupakan wadah dari 60 perusahaan asuransi Jwa dan ima perusahaan reasuransi di
Indonesia, Semua tenaga pemasar ter harus mengikuti berbagai training wajb serta
aturan code of conduct yang jelas,” uiar Chief Marketing and Communications Officer
Prudential Indonesia, Luskito Hambah kepada Bisrus, Kamis (20/1/2022)

Dia menuturkan, perusahaan juga melakukan proses rekrutmen dan pelatihan yang
berkelanjutan secara ketat untuk menjaga kualtas pengetahuan hingga pelayanan tenaga
pemasar. sekagus terus mengembangkan tngkal profesionaktas mereka Prudential
Indonesia memiliki mekanisme kontrol dan pengawasan untuk menjaga kuaitas sekuruh
tenaga pemasar

‘Kami selaku menyempumakan proses pendidikan. pelathan, dan pengawasan para tenaga
pemasar yang menjual produk asuransi, dan fuga memproses tindak lanjut yang diperiukan
Jka ada pelanggaran yang diakukan oleh tenaga pemasar,” katanya

Baca Juga : Cerita Korban Unit-Link Bermalam Lagi di Kantor Prudential, AIA dan
AXA Mandiri Berikutnya

Daihatsu Ayla
Pilihan, DP Rp
0

Luskito menambahkan bafwa Prudental juga telah mengambil indakan tegas kepada tenaga
pemasar yang terbukti secara sah telah melakukan pelanggaran

Belakangan ini ramai aduan dan sekelompok nasabah yang mengaks merasa cmgwban
dengan praktek mis-selling produk asuransi unit link dari tiga perusahaan

Prudental Indonesa, PT AXA Mandit Financial Serices (AXA Mand), dan PT AL P mancial
(ALY

Run a Full Websito Scan
in Minutes

Terkait keluhan nasabah dan mantan nasabahnya tersebut. Prudential telah menempuh
sejumiah upaya mediasi, tetapi belum mencapai kesepakatan Prudential pun mengimbau
nasabah dan mantan nasabah dapat menyampaikan aspirasinya, bak melalui falur resmi
perusahaan maupun melaius Lembaga Altematd Penyelesaian Sengketa Sektor Jasa
Keuangan (LAPS SJK)
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Ini menjadi berkah. Karena investasi pasar modal menjadi
investast menarik terutama bagi milenial
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Kembali ke Hakikat Asuransi

elakangan, makin marak cerita tentang nasabah yang

merasa terjebak produk asuransi yang dikaitkan de-

ngan investasi atau PAYDI atau unitlink. Mereka di-
minta menyetorkan sejumlah uang ke perusahaan asuransi
dengan iming-iming memperoleh imbal hasil investasi yang
cukup menggiurkan pada tahun kesekian. Namun, saat hen-
dak mengambil uangnya di tahun kesekian tersebut, nang
yang mereka peroleh bahkan jauh di bawah jumlah yang
telah mereka setor selama menjadi nasabah unitlink.

Setidaknya ada dua praktik yang kerap memicu persoalan
terkait unitlink. Pertama, iming-iming agen penjual asuransi
yang menjanjikan bonus imbal hasil investasi yang dibarengi
proteksi asuransi jiwa. Persoalannya, para agen ini sering
kali tidak mampu menjelaskan secara terang benderang
seluruh isi polis, cara kerja, dan risiko unitlink.

Dampaknya, banyak nasabah yang tak paham bahwa dari
uang yang disetor, pengelolaannya terbagi dua, yakni untuk
pembayaran premi asuransi jiwa dan untuk investasi. Premi
asuransi dikelola perusahaan asuransi dan dapat diman-
faatkan pihak nasabah ketika terjadi klaim, sedangkan uang
untuk investasi akan dikembangkan dan nantinya akan di-
kembalikan seluruhnya kepada nasabah. Dalam tahun ke-
sekian, hasil pengembangan investasi bisa saja melampaui
total dana yang disetor jika imbal hasilnya sangat meng-
untungkan. Namun, dana investasi juga bisa tergerus jika
harga aset-aset portofolio yang dibeli jatuh. Inilah yang
kerap tidak dijelaskan agen sehingga nasabah sama sekali
tak terpikir uang mereka bisa tergerus jika dibelikan unit-
link. Dengan demikian, terjadi misleading atau kekeliruan
dalam pemahaman nasabah akan produk unitlink.

Kedua adalah penjualan bancassurance atau menjual pro-
duk asuransi melalui bank. Para korban ini sejatinya pergi ke
bank hanya untuk membuka tabungan atau deposito, tetapi
diarahkan untuk menaruh uangnya di unitlink yang diyakini
nasabah juga sebagai produk tabungan. Mereka
diimingi-imingi bisa mendapatkan hasil investasi yang lebih
tinggi dari bunga deposito dan juga mendapatkan proteksi
asuransi jiwa. Tanpa dijelaskan secara terang mengenai ri-
siko dan mekanisme Kkerjanya, para korban dengan pe-
mahaman asuransi dan literasi kenangannya masih rendah
itu pun menyetujui saja uangnya ditempatkan di unitlink.
Akhirnya terjadi misbuying atau kekeliruan nasabah karena
telah membeli suatu produk yang tidak diketahuinya.

Pemahaman atau literasi keuangan di bidang asuransi
harus diakui masih rendah. Mengutip Survei Nasional dan
Literasi Keuangan (SNLK) yang dirilis Otoritas Jasa Ke-
uangan (OJK), literasi keuangan asuransi pada 2019 berada
pada level 194 persen. Artinya, hanya 194 persen masyarakat
yang memahami sepenuhnya konsep asuransi.

Bukan hanya di Indonesia, di luar negeri pun, produk
unitlink sudah banyak diakui sebagai produk bermasalah.
Pada 2019, Polish Financial Supervisory Authority (PFSA)
atau semacam OJK di Polandia melarang produk unitlink di
dipasarkan di negara tersebut. Alasannya, karena jumlah
pengembalian kepada pemegang
polis kurang dari yang dijan-
jikan serta manajemen aset
buruk dan tidak sesuai
prinsip investasi. Di Be-
landa, pada 2015 terda-

pat class action be-
sar-besaran yang meni-
lai telah terjadi missel-
ling atau kekeliruan dalam
penjualan produk unitlink.
Berkaca dari berbagai per-
soalan itu, kini saatnya mem-
bawa perusahaan asuransi
kembali fokus melaksana-
kan fungsi utamanya seba-
gai lembaga yang menawar-
kan proteksi dan mulai me-
ngurangi penjualan produk
PAYDI, seperti unitlink.
(BENEDIKTUS KRISNA YOGATAMA)
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| SENGKETA NASABAH UNIT-LINKED |

OJK UPAYAKAN MEDIASI

Bisnis, JAKARTA — Otoritas Jasa Keuangan menegaskan bakal memfasilitasi upaya mediasi antara nasabah dan penyelenggara

Lcih

jasa k

etua Dewan Komi-

kefika terjadi f

di antara kedu Penyel

lewat LAPS SKK juga dapat menjadi pilihan

selanjutnya jika fidok Oerpdl titik temu.

'Denis Riantiza Mellanove & Aziz Rahardyan
redaksibisniscom

sioner Otoritas Jasa  telah dibayarkan ternyata produk asuransi pendi-
Keuangan (0JK) haan asuransi. Namun, mediasi Prudential ada baru-baru
Wimboh Santoso tidak mencapai kesepakatan. ini saja. Waktu ftu bilang ada,
usnya jiwa dan ke
antara Korban  sehatan, ternyata masuklah ke
nasabah dan pen jasa  Asuransi Unit Link pun melaku-  unit-inked ini. ulah pintamya me-
keuangan merupakan hal yang  kan aksi bermalam yang membolak-
jadi ujung-ujungnya itu buat mengincar
Namun, perselisihan yang muncul ~ malam hingga Rabu (l9/l) di  komisi saja,” ungkapnya.
ke permukaan tidak i depan kantor Prudential Cerita Maria Varidah (36) asal
gambaran permasalahan sektor dtnnalmkawasansemb\ldi. Cikarang Barat beda lagi. Dia dan
keuangan secara keseluruhan.  Jakarta Selatan. keluarga baru sadar telah terce-
saya sudah 35 Ketika Bisnis temui di lokasi bur ke produk unit-tinked
tahun lebih di sektor ini, pada Rabu (19/1) malam, para karena belajar sendiri. Setelah
ada saja hal-hal kecil yang mana  korban kebanyakan kaum mengawasi hasil investasi yang
tidak material, baik dari |mnlahm. ibu ini tengah membereskan span-  ternyata terus melorot, dirinya
it Iubi-  dukyang \bu
asanya karena ada dispute antara  yang sebelumnya didirikan tepat polis karena memiliki kebutuhan
nasabah dengan jasa keuangan, depanp{nmnusukhnwpum mendesak.
yang mana itu biasa. Tapiitukami  Prudential Indonesia Awalnya, agen asuransi Maria

Alasannya, kini mmelu telah
difaga oleh petugas Satpol PP,
lengkap dengan Kawat be-dun

merupakan kerabatnya sendiri,
sehingga setelah sadar terjebak
di unitlinked pun dirinya hanya

premi. Terkini, didnyamgaku
menyesal dan menuntut ganti

H«\hS\mamnsendmyangm-
memimpin mediasi

run langsung
antara pihak manajemen dengan
perwakilan korban,
Beberapa anggota komunitas
korban unit-linked, termasuk

Koordinator Komunitas Korban
Asuransi Unit-Link Maria Trihar-
{ati (46) mengaku masih berniat

yang disuarakan oleh sejumlah

demi menyerukan kebo-
brokan cara perusahaan
menjual pmdukasuransi
dikaitkan in

Bal&anlmkanlunya?m

Ialn]u@akannmprhsanmn,
menilik beberapa anggota ko-
munitas juga merupakan korban
mis-selling unit-link be-
s\llanAIAdﬂnAXAMindlﬂ
i sudah ke OJK

bahwa seluruh industri itu buruk.

individu ingin blow
up itu menjadi masalah besar.
Psnpnun pinjol Rp! juta di blow

mana. Tapi tolong
ini dlpandang cukup  objektif,
jangan dianggap semua begitu.
Itu sebagian kecil dan bisa kami

tangani,” ujarnya.

belakangan ini ramai
aduan dari sekelompok nasabah
yang

Paﬂa Selasa (11/1) dan Rabu
(12/1), mereka
utOJ'I(d.lJa.kamnnnlkmlahl-
kan mediasi dan menuntut adanya

untuk mencari keadilan. Kami
akan teruskan perjuangan
dengan menmul lembaga

aspirasi dari teman-teman yang
menjadi korban dua perusaha-
an itu,” ujarnya di lokasi, Rabu
(19/1) malam.

Adapun, setiap korban dalam
komunitas ini memiliki kasus
yang beda. Namun, ga-
ris besarnya sama, yaitu merasa
ditipu karena tidak pmnh mp
laskan secara terperinci apa
nuu.lllnlmd alias produk nu'anﬂ

investasi

dengan
(PAYD!) atau dijerumuskan oleh
s asuransi yang para korban

Sehagal perwakihn knrban
asuransi Prudential, Dewani (50)

mennd:pennyn;pulnumﬁm-
karena diarahkan oleh agen.
Padalul lmlulm}unuam@h
mencari produk proteksi yang
“Saya pun baru sadar setelah 11

perusahaan telah menjual
dengan tipu muslihat.
Terlebih, Maria akhirnya

%

sekarang su-
paham ya bisa percaya
1 produk asuransi tradisional
" tambahnya.
Hal serupa diungkapkan En-
dang (56) yang m'lsbak oleh
serupa di kantor cabang

pertunkan di Suabeya. Dia kil
karena nilai

stroke. Saya
han
asurai

EEE

é

ketentuan baru untuk industri
asuransi yang sudah ada di dalam
OJK.

ketentuan tersebut akan diterbitkan

secara 3
“Memang akan ada banyak

di pipeline, tapi ini terus kami
sempurnakan, tidak harus kami
keluarkan bareng,” katanya.
Kepala Eksekutif Pengawas In-

dustri Keuangan Non Bank (IKNB)

7 -

‘membuat aksi jualan lebih mulus
dan terlihat

“Waktu itu suami sakit dan
harus operasi. Saya tadinya per-
cayzdmhl!msudihmcmhlyar
premi setiap bulan dan punya
Kartu dari Prudential, ternyata
tidak bisa diklaim. Terpaksa saya
cabut. Makanya, saya akan fkut
b-rluangdikomumuslnlunmk

bobmkny

Adapun, kmban uml linked
di luar produk Prudential juga
tampak ikut berjuang dalam aksi
protes ini, salah satunya Junia-
1i (58) asal Medan yang tertipu

mvemsnyztmulummhnldal\
merugi Rp33 juta.
"Km'kaimuyaunyahaym
na cana di deposito,
eh, malah diarahkan oleh agen

karyavlzn bank. Saya percaya
ltu karena mereka berani
berikan bunga lebih tinggi
dm;an bonus asuransi,” ujarnya.
PERBAIKAN TATA KELOLA
Sementara itu, Wimboh me-
nambahkan
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Ketua Dewan Komisi Otorita

Jakarta Convention Center, J.:k‘)rm‘ K.nms (20/1/2022

Industri Keuangan Dipacu

OJK memproyeksikan pertumbuhan penyaluran kredit tahun 202
lebih tinggi dibandingkan dengan tahun 2021 yang sebesar 5.2 per

JAKARTA, KOMPAS — Seiring de-
ngan pulihnya perekonomian,
industri jasa keuangan dinilai
akan tumbuh lebih cepat pada
2022. Kendati demikian, Oto-
ritas Jasa Keuangan meminta
para pelaku industri tetap me-

sambutannya
acara Pertemuan Tahunan In-
dustri Jasa Keuangan 2022 dan
Peluncuran Taksonomi Hijau
Indonesia, Kamis (20/1/2022),

etua Dewan Komisioner Oto-
ritas Jasa Keuangan (OJK)
Wimboh Santoso mengatakan,
pihaknya  memproyeksikan
akan terjadi akselerasi pertum-
buhan pada sektor keu-
angan.

“Dengan target pertumbuh-
an ekonomi nasional sebesar
5,2 persen tahun ini, kami pun
memproyeksikan
an sejumlah sektor industri jasa
keuangan akan ikut teraksele-
rasi,” kata Wimboh.

Untuk  sektor perbankan,
OJK memproyeksikan pertum-
buhan penyaluran kredit 2022
sekitar 75 persen plus minus 1
persen. Target ini lebih tinggi
dibandingkan dengan capaian
penyaluran kredit 2021 yang
sebesar 5.2 persen.

“Pada 2021 merebak varian
Delta pada pertengahan tahun.
Namun, rupanya sampai akhir
tahun penyaluran kredit masih
bertumbuh 5.2 persen. Tahun
ini, dengan prediksi pertum-
buhan ekonomi semakin mem-

mencapai
75 persen,” ujar Wimboh.

Selain itu, OJK juga mene-
tapkan target pertumbuhan da-
pihak ketiga (DPK) bank
pada 2022 sebesar 10 persen
plus minus 1 persen.

Di sektor industri keuangan
nonbank, OJK juga menarget-
kan terjadinya pertumbuhan

pada industri perusahaan pem-
asuransi jiwa,
nsi umum, hingga

stri asuras
Hens Pt

Piutang pembiayaan ditar-
getkan bertumbuh 12 persen

plus minus 1 persen. Adapun
aset industri asuransi jiwa dan
industri asuransi umum ma-
sing-masing tumbuh 4,66 per-
sen dan 3,14 persen. Sementara
aset dana pensiun tahun ini
diproyeksikan tumbuh 647
persen.

Capaian positif
get pertumbuhan ini di-
dasarkan berbagai capaian indi-
kator positif indu: ke-
uangan pada 2021.

Profil risiko perbankan terja-
ga dengan rasio kredit berma-
salah (nonperforming
loan/NPL) pada akhir 2021 se-
besar 3 persen, membaik di-
banding akhir 2020 yang
besar 3,22 persen. Angka ini di
bawah ambang batas S ialal

> kecukupan modal (< a-
pl[uI adequacy ratio)CAR) po
bankan pada 2021 mencapal
25,67 persen, berada jauh di
atas ambang minimal 8 persen.
Adapun rasio solvabilitas (i

wa berada pada level
en dan industri asu-
ransi umum berada pada level
3273 persen. Ini jauh di atas
ambang batas minimal 120 per-
sen. "Stabilitas industri keuang-
an terjaga,” ucap Wimboh.
Pada sektor inovasi keuang-
an digital, jumlah peminjam in-
dustri teknologi finansial pin-
jaman antarpihak (eer to peer
lending) tahun 2021 mencapai
20,69 juta orang atau tumbuh
68,15 persen secara tahunan.
Selain itu, terjadi pertum-

buhan pemodal dari layanan
c

al dengan nilai pen
n Rp 413 miliar
luncurkan pada 2021
Dalam acara yang sama, Pre-
siden Joko Widodo mengakui,
tahun 2021 adalah tahun yang
penuh ketidakpastian dan kom-
Pl Namii: penyebaran ka-
sus Covid-19 yang semakin ter-
kendali di paruh terakhir tahun
lalu menjadi modal untuk men-

G2

2 sebesar 7.
n.

ekonomi tahun ini. “Saat ini kita
ada dalam fase pemulihan eko-
nomi,” kata Presiden Jokowi.
Pada kesempatan itu, Pre
siden meminta industri
uangan agar terus memberikan
dukungan dan keberpihakan
pendanaan sektor  rill
khususnya UMKM. Ia meminta
perbankan mempermudah dan
kr

INDONESIA
522

(OJK) Wimboh Santoso menyampaikan sambutan saat Pertemuan Tahunan Industri Jasa Keuangan tahun 2022 di

p(‘l sen,

sejumlah  tantangan. Varian
Omicron sejak November ta-
hun lalu telah menyebar di se-
jumlah negara, termasuk In-
donesia. Hal ini bisa mengham-
bat aktivitas ekonomi dunia dan

snya negara maju, justru
mul:u mempmep.n normali-

memy
dit
UMKM.

“Sektor ini adalah salah satu
tulang punggung perekonomi-

asional. Saat ini porsi kredit

UMKM dalam industri perban-
kan baru di kisaran 20 persen
dari total kredit. Saya ingin ini
ditingkatkan jadi 30 persen pa-
da 2024, ujar Presiden Joko-
wi.
Tantangan

Meski optimistis bahwa per-
ckonomian dan industri jasa
keuangan akan bertumbuh,
Wimboh tetap meminta semua
pemangku kepentingan indus-

rlancar y e-

ada  para  pelaku

based capital/RBC) industri dorong tri jasa P
Proy i Per Ind i K 2022
7.5% 10% 12% 4,66%
Penyaluran Dana pihak ketiga Piutang pembiayaan Aset

redit bank bank perusahaan pembiayaan asuransi jiwa

@ e
SSse

3,14% Rp 125 triliun-Rp 175 triliun 6,47%
Aset asuransi umum Penghimpunan dana Aset dana
dan reasuransi di pasar modal pensiun

). ini berpotensi
menggoyang  stabilitas tem
dan jasa keuangan dalam negeri
Karena berpotensi memicu arus
pelarian modal ke luar negeri.
Untuk mengantisipasi _hal
.u. Wimboh mengajak industri
a keuangan untuk mening-
Katkan ketahanan dan Hiuidi-
tasnya. "Kami juga mendorong
agar sektor keuangan bisa
mempercepat pemulihan eko-
nomi dan menciptakan sumber
baru_pertumbuhan ekonomi,”
kata Wimboh.

(BKY)
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KB Bukopin Bayarkan
. . .
Klaim Asuransi Jiwa KPR

SEMARANG-PT Bank KB Bukopin Cabang Semarang menye-
rahkan klaim asuransi tutup usia produk Asuransi Jiwa KPR kepada
ahli waris sebagai bentuk komitmen dan perhatian kepada nasabah.

Klaim asuransi tutup usia produk Asuransi Jiwa KPR dengan nilai
pertanggungan Rp 1.8 miliar diserahkan langsung Branch Manager PT
Bank KB Bukopin Cabang Semarang, Achmad Firdaus Pri, bersama
Direktur PT Bina Dana Sejahtera, Agny Irsyad, kepada ahli waris Anni
Mustikah selaku istri almarhum Muh Rofiudin, di Kantor Cabang
Utama Bank KB Bukopin Semarang, Selasa (18/1).

Achmad Firdaus menuturkan, penyerahan klaim ini sebagai ben-
tuk komitmen dan perhatian PT Bank KB Bukopin, PT Capital Life
Indonesia sebagai asuransi penjamin, dan PT Bina Daya Sejahtera
sebagai pialang asuransi yang telah bekerja sama dengan Bank KB
Bukopin selama 20 tahun dalam melayani pemberian asuransi kepada
nasabah debitur. Sesuai Pasal 1 Ayat 1 POJK No. 70/POJK.05/2016,
perusahaan pialang asuransi adalah perusahaan yang memberikan
usaha jasa konsultasi dan keperantaraan dalam penutupan asuransi
atau kepesertaan asuransi syariah, serta penanganan penyelesaian
klaimnya dengan bertindak untuk dan atas nama pemegang polis, ter-
tanggung atau peserta."Diharapkan pemberian klaim ini bisa berman-
faat bagi ahli waris," tuturnya.

Fokus Ritel

Dikatakannya, KB Bukopin merupakan bank yang fokus pada seg-
men ritel. Langkah yang akan dilakukan antara lain membangun ekosis-
tem nasabah mass affluent untuk hubungan jangka panjang dengan
beragam layanan produk ritel dan memanfaatkan digital banking.
Menyediakan end to end business model untuk UKM yang berbasis risiko,
kredit korporasi akan dilakukan secara selektif melalui Kredit Value Chain
Indo-Korea disertai dengan cross selling product bank lainnya.

KB Bukopin senantiasa melakukan inovasi dan peningkatan
layanan kepada para nasabah dengan melakukan modemisasi infra-
struktur TI serta menyiapkan beragam produk dan layanan berbasis
perbankan digital seperti aplikasi Bukopin Mobile dan aplikasi per-
bankan digital wokee

Per 31 Desember 2021, saham KB Bukopin dimiliki oleh KB
Kookmin Bank sebanyak 67%, public sebanyak 30.33%, negara
Republik Indonesia 2.08%, dan PT Bosowa Corporindo sebanyak
0.59%. (K14-37)

SMfistaNovianti
SERAHKAN KLAIM: Branch Manager PT Bank KB Bukopin
Cabang Semarang, Achmad Firdaus Pri (kedua dari kanan),
Direktur PT Bina Dana Sejahtera, Agny Irsyad (kiri), menyerahkan
kilaim asuransi tutup usia produk Asuransi Jiwa KPR kepada ahli
waris Anni Mustikah selaku istri almarhum Muh Rofiudin, di Kantor
Cabang Utama Bank KB Bukopin Semarang, Selasa (18/1). (37)



